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OBJETIVO DEL INFORME

Comunicar a nuestros diferentes grupos de interés nuestro desempefio en lo econémico, social y
ambiental, abordando aquellas cuestiones que le interesan a cada grupo, lo que nos permita ajustar
nuestra estrategia de Responsabilidad Social Empresarial de acuerdo a los intereses y expectativas

de nuestros grupos de interés.

NUESTRA HISTORIA

La historia de INDUSTRIAL AVILA® comenzd a los
inicios del 2009, siendo una empresa orgullosamente
mexicana, dinamica, joven y  vanguardista.
Consolidandose con mas de 13 afios de experiencia en
la industria como la solucion integral a las necesidades
mecanicas, mantenimiento, conservacion, construccion

y desarrollo de proyectos.

INDUSTRIAL AVILA® a través de los afios ha buscado el

crecimiento exponencial a nivel nacional, gracias al esfuerzo y dedicacién se tiene presencia en el
pais con dos ubicaciones estratégicas las cuales cuentan con el capital técnico, mecanico y humano
para el disefio, desarrollo e implementacion de proyectos estructurales y arquitecténicos de cualquier

nivel.

Desde 2009, INDUSTRIAL AVILA® se ha caracterizado por ser una empresa de espiritu joven,
multifacética y vanguardista; apasionada por la calidad e innovacion constante, buscando
continuamente satisfacer las necesidades actuales y emergentes de la industrial basados en un

modelo de negocio responsable, profesional, ético y con un impacto positivo a la sociedad.
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MENSAJE DEL DIRECTOR

Es motivo de mucho orgullo el poder presentar por 1er afio
el Informe de Sustentabilidad de INDUSTRIAL AVILA®, el
cual muestra un enfoque general de las prioridades, las
practicas y el satisfactorio desempefio de nuestra Compariia
durante el 2021.

Sin duda alguna hemos atravesado por una etapa que
marcara un hito en la historia de la humanidad, donde nos dio
lesiones en todos los ambitos y en el cual la industria se
consolidd como una actividad esencial al servicio de la
sociedad.

Sin embargo, el aprendizaje que ha traido consigo permitio el
avance progresivo del control de la situacion sanitaria y la
implementacién de medidas para mitigar los impactos.

Entre los efectos mas evidentes de la pandemia se
encuentran el alza de los costos de electricidad y de
combustibles fosiles; las afectaciones a las cadenas de
suministro y productivas debido al cierre de diversas
actividades durante varios meses; el alza en la demanda de productos y el incremento en los precios
debido a la escasez de insumos. No obstante, nos enorgullece decir que INDUSTRIAL AVILA®, es
una companfia previsora y proactiva, por lo que logramos tomar de manera anticipada las medidas
necesarias para afrontar los retos, mantener nuestra competitividad y transitar de manera exitosa en
este contexto.

Si bien la sostenibilidad y el cuidado del entorno son temas que han cobrado relevancia a nivel global
en las ultimas décadas, en INDUSTRIAL AVILA® son inherentes a nuestra filosofia, pues los altos

estandares de calidad, la innovacion y la tecnologia que nos caracterizan, nos han posicionado
como la opcién a elegir para el desarrollo de cada uno de nuestros servicios y proyectos buscando
ser mas eficientes y con menor impacto ambiental del sector. Nuestro compromiso en este ambito
es tal, que en 2021 se inicié el proceso para las certificaciones en sistemas normativos ISO’s,
ademas de robustecer su gestion al crear el Comité de Responsabilidad Social Empresarial para la
mejora continua en temas legales, sociales y medioambientales.

Por ello, hemos reunido algunas medidas enfocadas en mantener nuestra integridad ética e ideales
sociales y medioambientales. Las cuales tienen como propdsito establecer una guia de
comportamiento de todos y cada uno de los que formamos parte de ello ante situaciones que
pudieran presentarse en el desempefio de nuestras funciones.

De esta manera reafirmamos el compromiso de convertirnos en una empresa cada vez mas solida
que contribuya a una nacion mas préspera para todos mediante el impacto positivo a la comunidad
y el medio ambiente.

Fernando Enrigéie Avila Gamboa
Director General
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MODELO DE NEGOCIO
Somos INDUSTRIAL AVILA SOLDADURA Y MANTENIMIENTO, S.A. DE C.V.

Empresa con registro REPSE
Servicios integrales en:

Industria Aeroespacial y Automotriz
Mineria

Industria Cementera

Agroindustria

Comercial

Construccioén

TRABAJO
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UBICACIONES ESTRATEGICAS

INDUSTRIAL AVILA® tiene presencia en el pais con 2 ubicaciones estratégicas las cuales cuentan
con el capital técnico, mecanico y humano para el disefio, desarrollo e implementacién de proyectos
estructurales y arquitecténicos de cualquier nivel.

Ademas, el desarrollo de proyectos en distintas entidades de la nacion, atendiendo las necesidades
de nuestros clientes.

ZONA NOROESTE:
Matriz. Hermosillo, Sonora.

®
\ {

Q@ Sucursales

Proyectos

ZONA SURESTE:
) Sucursal.
Meérida, Yucatan.
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NUESTROS FUNDAMENTOS

MISION

Otorgar soluciones integrales a las necesidades actuales y emergentes
en conservaciéon, mantenimiento, construccion y desarrollo de
proyectos de la industria nacional en todas sus vertientes, mediante un
modelo de negocio responsable, profesional, ético con un impacto
positivo a la sociedad y al medio ambiente.

VISION

Ser una empresa evolutiva, consolidando la presencia y liderazgo en
los estados de nuestras sedes a través de la innovacion de procesos y
capacitacion constante de nuestro capital humano, impulsando su
crecimiento profesional. Asi, convertirnos en un pilar de la sociedad
mediante la generaciéon de empleo digno y contribucién al medio
ambiente.

VISION 2030

Somos un referente a nivel nacional en el desarrollo de proyectos,
construccion, conservacion y mantenimiento en la industria.
Impulsamos la innovaciéon de técnicas y procesos, elevando la
competitividad del sector industrial y sus productos.
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VALORES

PASION por cada elemento que caracteriza
con nuestro trabajo, buscando siempre dar lo
mejor dia a dia, proyecto a proyecto en busca

de la excelencia.

EMPATIA ante nuestros clientes y asociados
comprendiendo sus necesidades para

impulsar un crecimiento conjunto.

RESPETO E IGUALDAD con los empleados,
motivando el crecimiento personal y laboral

para generar una mejor calidad de vida.

COMPROMISO y conciencia de la
importancia que tiene siempre cumplir con el
desarrollo de nuestro trabajo dentro del tiempo

y calidad que nos caracteriza.

HONESTIDAD para crear lazos y relaciones
duraderas en el entorno laboral basadas en la

transparencia y cuentas claras.

INFORME DE SUSTENTABILIDAD

13 ANOS COMO LA SOLUCION INTEGRAL A LAS NECESIDADES

MECANICAS Y DE MANTENIMIENTO

ESPIRITU EMPRENDEDOR, buscando
constantemente oportunidades emergentes
para ofrecer soluciones a nuevos modelos de

negocio.

BUSQUEDA DE LA EXCELENCIA,
excediendo las expectativas de nuestros
clientes. La excelencia en cada uno de
nuestros campos de operaciéon es nuestro

compromiso.

RESPONSABILIDAD SOCIAL al mejorar las
condiciones de vida en las zonas donde se
encuentran nuestras sedes y proyectos donde
se tenga presencia. Impulsar iniciativas que
contribuyan positivamente a la comunidad y el

medio ambiente.
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SERVICIOS

En INDUSTRIAL AVILA® garantizamos el mejoramiento continuo de la calidad de nuestros
productos y servicios, apoyandonos en nuestro equipo de capital humano, entre los cuales se basan
administrativo, operativo y técnico, buscando la innovaciéon constante en maquinaria, procesos y

soluciones.

En IA somos especialistas en:

A & G e —

Mantenimiento Acero Soldadura, Instalacion Aire acondicionado Construccion,
y limpieza inoxidable y torno y paileria hidraulicay comercial e supervision de
industrial acero al carbon industrial electromecanica industrial obras y calidad

#SomosLaSolucion

Limpieza
Especializada

Esterilizacion y limpieza de quiréfanos Servicios de limpieza
empresarial y oficinas Limpieza de terrenos, patios y naves industriales
Mantenimiento de pisos Suministro de materiales y productos
quimicos de limpieza Fumigacién Implementacién de sistemas de
higiene
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#SomosLaSolucion

Agroindustria

Fabricacién de volteador con sistema hidraulico y mecénico

Fabricacién de racks méviles en acero inoxidable para transportacién

de alimentos Fabricacién de bandas transportadoras en acero =
inoxidable Disefo y construccién de nave industrial para )
almacenamiento y distribucién Construccion de cuarto frio industrial -
para temperaturas controladas

#SomosLaSolucion |

Aeroespacial y

. ’

- '
Automotriz o

n

VN
Pélizas de mantenimiento preventivo y correctivo, suministro e - ;
instalacién en equipos de aire acondicionado y enfriadores de agua R e e ] .
(Chiller) Calculo, suministro e instalacién de equipos de aire ‘-r-_

acondicionado Disefio e instalacién de ducteria para aire
acondicionado Instalaciones mecaénicas, eléctricas e hidraulicas
Estructuras metélicasManiobras industriales Mantenimiento industrial
Remodelacién y ampliacion de diferentes areas

08
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#SomosLaSolucion

Mineria e Industria
Cementera

Fabricacién de estructuras para bandas transportadoras Fabricacién
de helicoidales Reparacién de enfriadores tipo: FOLAX, IKN, FULLER
Reparacién de hornos: montajes de satélites, fisuras en llantas,
rodillos, cascos, reparacién del sello fijo y flotante. Reparacién de
diafragmas de molinos de bola horizontales Trabajos de
mantenimiento general a molinos verticales, pista de molienda y
blindaje Montaje y maniobra Mantenimiento y reparacién general a
trituradores primarios Mantenimiento general a transportadores tipo
aumund Pélizas de mantenimiento preventivo y correctivo en
soldadura y sistemas electromecaénicos

#SomosLaSolucién

Proyectos y
Construccion

Construccién de obras residenciales, comerciales e industriales
Planeacién y control de obras comerciales e industriales Disefio y
ejecucion de proyectos arquitectonicos Disefo y ejecucién de

proyectos estructurales Obra civil y cimentaciones Pisos y concretos
en acabados especiales 09
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VENTAJAS COMPETITIVAS

*

+20,000
toneladas
De aire acondicionado en

distribucion y
mantenimiento.

I,

A\ [

>4
+21,000 Seguridad
toneladas Industrial

En estructuras metalicas, Participacion en proyectos
acero inoxidable y acero al de mejora continua en temas
carbon de seguridad.

Estos diferenciadores nos permiten generar
valor a largo plazo y cumplir con nuestros
compromisos con los grupos de interés.

ﬁb
+1000
Proyectos

Desarrollo de mas de 1,000
proyectos de construccién
y/0 mantenimiento de drea
comercial, industrial y
cementera.
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NUESTROS COMPROMISOS

En INDUSTRIAL AVILA® derivados de nuestra identificacion de motivadores establecimos los

siguientes compromisos con cada uno de ellos.

COLABORADORES Y SU FAMILIA

Nos comprometemos a crear, generar y sostener la cultura de bienestar y desarrollo de nuestros
colaboradores, a través de un ambiente de convivencia cordial dentro y fuera de la empresa,
favoreciendo el crecimiento personal y profesional, con participacion justa en las prestaciones, asi

como un ambiente de trabajo seguro.
CLIENTES

Nos comprometemos a ofrecer un producto de alta calidad y un servicio que cumpla las expectativas
y con los requisitos de nuestros clientes, estamos comprometidos con el desarrollo de una relacion

de lealtad, honestidad y cumplimiento.
SOCIOS

Nos comprometemos con alcanzar la sustentabilidad del negocio, generando crecimiento econémico

y estabilidad financiera, dentro de un marco ético saélido.
COMUNIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Nos comprometemos a crear valor a la sociedad para el desarrollo del bien comun, nos
involucraremos con los temas relevantes buscando generar una relacién sana con los diferentes
sectores de la sociedad y un impacto positivo que permita el desarrollo sustentable de la regién, de
igual manera nos comprometemos con el cumplimiento normativo ambiental aplicable a nuestra

operacion y estrategias que nos permitan reducir nuestro impacto al medio ambiente.

12
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En INDUSTRIAL AVILA® hemos incorporado a nuestra estrategia empresarial los Objetivos de

Desarrollo Sustentable aprobados por la ONU en septiembre de 2015.

FOCO PRINCIPAL

Objetivo 1. Fin de la pobreza

FIN Para lograr este objetivo

DE LA POBREZA de acabar con la

[ ] T ) [ ]

MART
)

sostenibles y de promover la igualdad.

pobreza, el crecimiento
economico debe ser

inclusivo, con el fin de

crear empleos

Objetivo 3. Salud y bienestar

SALUD Para lograrlo, es

Y BIENESTAR fundamente garantizar
una vida saludable y
' promover el bienestar

universal.

Objetivo 5. Igualdad de género

IGUALDAD La igualdad entre los
DE GENERO géneros no es solo un
derecho humano

fundamental, sino la

base necesaria para
conseguir un mundo

pacifico, préspero y sostenible.

Objetivo 8. Trabajo decente y crecimiento

econdémico
TRABAJO DECENTE Debemos reflexionar
Y CRECIMIENTO sobre este progreso

ECONOMICO _
lento y desigual, vy

revisar nuestras

politicas econmicas y

sociales destinada a

erradicar la pobreza.
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CONTRIBUCION DIRECTA

Objetivo 12. Produccion y consumo

responsables

12 PRODUCCION El objetivo del consumo
[ y la produccién

RESPONSABLES

sostenibles es hacer
mas y mejores cosas

O

Ccon menos recursos.

Objetivo 13. Accién por el clima

13 ACCION El cambio climatico es

POR EL CLIMA un reto global que no

respeta las fronteras
@ nacionales.

INFORME DE SUSTENTABILIDAD
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MECANICAS Y DE MANTENIMIENTO

Objetivo 15. Vida de ecosistemas
terrestres

Gestionar

1 VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

sosteniblemente los
bosques, luchar contra
la desertificacion,

detener e invertir la

degradacion de las
tierras y detener la pérdida de

biodiversidad.

Objetivo 16. Paz, justifica e instituciones
sélidas

1 PAZ JUSTICIA Acceso universal a la

LN  justicia y la construccion
SOLIDAS T

de instituciones
responsables y eficaces

a todos los niveles.

14
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MATERIALIDAD

El comportamiento de INDUSTRIAL AVILA® busca cumplir con los siguientes principios de

responsabilidad social:

= Gobernanza de la organizacion
=  Derechos Humanos

= Practicas laborales

= Medio ambiente

= Practicas justas de operacion

=  Asuntos de consumidores

= Participacion activa y desarrollo de la comunidad

Por ello se determinaron los siguientes temas materiales o prioritarios para el ejercicio de la
responsabilidad social de INDUSTRIAL AVILA®, basado en la Norma ISO 26000 de

Responsabilidad Social Empresarial.

Dimensién econémica:

1. Calidad del servicio y satisfaccion del cliente

@ @ ” 2.

Soluciones financieras en contextos de crisis

3. Garantias de solvencia

Dimensioén social:

5.  Creacion y estabilidad de empleo
Atraccion y retencion de talento

7.  Canales de didlogo con los grupos de interés

9. Inversiéon en la comunidad

@ Dimensién ambiental:
10

10. Gestidn de impacto ambiental

15
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OBJETIVOS DE RSE

En INDUSTRIAL AVILA® consideramos clave para el correcto seguimiento de nuestra estrategia de
Responsabilidad Social establecer objetivos con los cuales pretendemos alcanzar el cumplimiento
de las expectativas de nuestros grupos de interés, derivado de los cuales salen nuestros programas

y acciones de responsabilidad social.
Dichos objetivos son los siguientes:

= Mejorar la seguridad laboral y la prevencion de accidentes.

= Mejorar el bienestar y calidad de vida de nuestros colaboradores
= Mantener la Sustentabilidad de la empresa a largo plazo.

= Mejorar la imagen corporativa

= Aumentar la generacion de empleos formales.

=  Mejorar el impacto positivo en la comunidad.

= Reduccién de impacto ambiental
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ACCIONES CON GRUPOS DE RELACION

Para INDUSTRIAL AVILA® la Responsabilidad Social Empresarial
representa la mejora de las condiciones de vida en las zonas donde
se encuentran nuestras sedes y proyectos donde se tenga
presencia, asi mismo el impulso de iniciativas que contribuyan
positivamente a la comunidad y el medio ambiente, es por ello que

pone a disposicién los siguientes compromisos con cada una de

las partes interesadas para la empresa.

NUESTROS SOCIOS

= Asegurar el cumplimiento de la empresa con las leyes y normas aplicables como sociedad
anonima.

= Promover la Igualdad de trato de todos nuestros socios y/o accionistas segun la posicion que
ostentan, asi como la veracidad en la informacién proporcionada sobre la empresa.

=  Cumplir los objetivos estratégicos.

= Adoptar buenas practicas de gobierno corporativo en cuanto a transparencia, equidad y rendicién
de cuentas.

= Determinar las responsabilidades y facultades de las personas que integran el gobierno

corporativo, asi como la evaluacién de sus resultados.

NUESTROS CLIENTES

= Ofrecer, respetar y dar a conocer oportunamente las garantias de nuestros productos o servicios.
= Implementar procedimientos de atencion del cliente.
= Nos comprometemos a cuidar la propiedad del cliente.

= Ofrecer productos de alta calidad y a precios justos.

NUESTROS COLABORADORES

= Garantizar salarios justos, asi como claridad en su composicion.
= Promover el equilibrio entre los desafios exigentes de las actividades laborales y su vida personal
y familiar.

= Promover la educacion y desarrollo de nuestros colaboradores.

17
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= Promover condiciones, habitos y practicas de trabajo saludables.

= Asegurar el derecho a la igualdad efectiva de oportunidades y de trato de todos los trabajadores
que les permita, sin excepcion, poder desarrollarse personal y profesionalmente.

= Fomentar acciones para el desarrollo de la cultura de autocuidado y prevencion de riesgos
psicosociales y fisicos.

= Respetar la libertad sindical, de asociacion y negociacion colectiva de nuestros colaboradores,
asi como los derechos laborales contenidos en la legislacion vigente.

= Prohibir el trabajo infantil y/o forzoso en todas sus formas dentro de la empresa y en nuestra
cadena de suministro.

= Accesibilidad para la flexibilidad de horarios en temas personales, padres de familia de nifios

pequenos.

MEDIO AMBIENTE

= Fomentar acciones contra el cambio climatico y el calentamiento global.

= Asegurar el uso responsable de los recursos necesarios para la operacion de la empresa,
especialmente lo referente al uso sostenible del agua, papel, energia eléctrica y combustibles.

= Promover la gestion responsable de residuos y la disposicién adecuada de los productos al final
de su vida util.

= Enlamedida de lo posible optar por la adquisicion de bienes y servicios con un enfoque amigable
con el medio ambiente.

= Desarrollar programas de educacion ambiental hacia nuestros colaboradores y demas partes

interesadas.

LA COMUNIDAD

= Conocer a través del didlogo y la colaboracion continua con los diversos grupos de la comunidad
los temas sociales y particularidades de la comunidad local.

= Apoyar proyectos encaminados a atender problematicas sociales en los temas prioritarios para la
empresa y nuestras partes interesadas.

= Seleccionar causas sociales afines a nuestra empresa y nuestra comunidad interna.

= Adoptar relaciones de dialogo constructivo y transparente, asi como de colaboraciéon con la
comunidad.

= |ncluir en los procesos de compra o adquisicion de bienes o servicios a proveedores, asociaciones
u organizaciones pertenecientes a grupos vulnerables o usualmente excluidos.

= Promover acciones de voluntariado con nuestras partes interesadas.

= Participar en alianzas intersectoriales para la atencion de temas de interés publico.
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NUESTROS PROVEEDORES

= Asegurar un tratamiento justo e imparcial de nuestros proveedores y buscar, cuando sea posible
la contratacion de proveedores locales.

= Fomentar relaciones de beneficio mutuo a través de buenas practicas de honestidad y legalidad.

ETICA EMPRESARIAL

= Rechazar toda forma de corrupcién aplicando un criterio de tolerancia cero respecto a cualquier
incumplimiento de los principios anticorrupcion y soborno de la presente politica.

= |mplementar mecanismos de denuncia a disposicion de todas las partes interesadas para
combatir los posibles actos de corrupcién y/o contrarios a nuestro Cédigo de Etica.

= Llevar registros claros y debidamente documentados de la totalidad de egresos e ingresos
provenientes de la actividad comercial.

= Promover la formacion interna en materia de prevencion y lucha contra la corrupcion

= Prohibir toda practica que pueda de generar competencia desleal o restringir en forma indebida
la competencia.

= Brindar informaciéon a nuestros clientes sobre nuestros productos y servicios de forma clara y
honesta.

= Asumir el Compromiso en Materia de Derechos Humanos en el que se incluye el respeto de los
derechos humanos conforme a la Carta Internacional de los Derechos Humanos, al Pacto Mundial
de las Naciones Unidas y a los principios de actuacion y las recomendaciones de la Declaracion
de la Organizacion Internacional del Trabajo relativa a los Principios y Derechos Fundamentales
en el Trabajo.

= Rechazar la discriminacion en todas sus formas, mantener una tolerancia cero a conductas
discriminatorias.

= Prohibir el maltrato, violencia y segregacién por cuestiones de apariencia fisica, cultura,
discapacidad, idioma, sexo, género, edad, condicion social, econémica, de salud o juridica,
embarazo, estado civil o conyugal, identidad de género, religién, opiniones, origen étnico o

nacional, orientacion y/o preferencia sexual o situacién migratoria.
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ACCIONES PARA LA GESTION DEL MEDIO AMBIENTE

En INDUSTRIAL AVILA® se plantea el desarrollo de las siguientes iniciativas o compafas para el
cuidado del medio ambiente, las cuales se desarrollaran en algunos casos de manera permanente

o por tiempo definido segun los objetivos e intereses de la empresa.

USO RACIONAL Y EFICIENTE DEL AGUA

= Desarrollo de campafas en donde se establezcan el uso eficiente del =
. - WM
agua, su cuidado, consumo y las formas de no desperdiciarla, como ﬁ‘
son charlas con el personal, publicacion de informacion en periédico :\_/,w-!‘

mural, Boletin interno, entre otros.

= Implementacion de Manual de uso eficiente de insumos de oficina como son

agua, energia eléctrica y papel.

= Trasmitir mediante los diferentes medios de comunicacion con los que contamos
invitando a todos los colaboradores a formar parte de estas acciones.

= Promocion del uso de equipos ahorradores de agua como son mingitorios, WC ahorradores de
agua, llaves ahorradoras.

= Reutilizacién del agua para riego de plantas.

= Reutilizacién de agua de aires acondicionados.

USO RACIONAL Y EFICIENTE DE ENERGIA ELECTRICA

= Crear campanas informativas en donde se explique el cuidado de la —
energia y las acciones diarias que podemos hacer para su correcto ' T]N ’
cuidado y consumo. aL_OFF

= Trasmitirlo mediante los diferentes medios de comunicacion con los £ m r o
que contamos invitando a todos los colaboradores a formar parte de u

estas acciones. -

= Buscar alternativas para el uso de energias limpias como son
paneles solares.

= Promover adquisicion de equipos ahorradores de energia como son aires acondicionados,
computadores, entre otros.

= Horarios especiales
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USO RACIONAL/AHORRO DE COMBUSTIBLES

= Promover y fomentar el cuidado/ahorro mediante camparias de

concientizacion sobre el uso racional de la gasolina en el que

participen todos los colaboradores.

= Implementacion de Manual de uso eficiente de gasolina y la

correcta difusién con los colaboradores y proveedores.

= Implementacion de un programa de mantenimiento a la flota

vehicular para el ahorro de consumibles.
= Trasmitir informacion y el programa mediante los diferentes medios de comunicacion con los que

contamos invitando a todos los colaboradores a formar parte de estas acciones.

USO RACIONAL DE RECURSOS DE IMPRESION

= Establecimiento de criterios donde se busca la reduccién en el uso y consumo de materiales de
oficinas y la reutilizacion de estos en todas las areas de oficina.

= Difusién mediante carteles, correo e infografias en el periédico mural, medidas vy
recomendaciones para el uso racional de los recursos de impresion.

= Trasmitir mediante los diferentes medios de comunicacion con los que contamos invitando a todos

los colaboradores a formar parte de estas acciones.
SEPARACION DE MATERIALES QUE PUEDEN RECICLAR

= Establecer un programa eficiente para la reduccion, reutilizacion
y reciclaje de los desechos sélidos de la operacion comercial.

= Trasmitir mediante los diferentes medios de comunicacion
con los que contamos invitando a todos los colaboradores a
formar parte de estas acciones.

= Colocacién de contenedores para separacion de basura.

= Campanas de recoleccién de tapitas, material PET, para

donacion a instituciones de la comunidad.
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COMPENSACION DE IMPACTO AMBIENTAL

= Llevara una bitacora del uso de recursos, insumos, servicios y
residuos de su operacion para la reduccion paulatina de su impacto
ambiental.

= Promovera entre sus grupos de interés la participacion de
jornadas de limpieza de areas, se extendera la invitacion a
familiares, proveedores, clientes y demas grupos de interés.

= Incluira en su programa de capacitacion temas ambientales y lo

hara extensivo a sus grupos de interés.
= Se programara una campafia anual de reforestacion o forestacién de
un area de la comunidad.

= Se fomentara entre nuestros grupos de interés la importancia del cuidado de los arboles nativos.
MEJORAS EN EL PROCESO QUE AMINOREN EL IMPACTO AMBIENTAL

= Charlas, cursos y conferencias de cuidado a la salud.

= Manual o reglamento de seguridad e higiene.

= |niciativas de aprovechamiento de recursos como desechos, productos e insumos.
= Programa de mantenimiento a flotilla vehicular.

= Actividades de reforestacion con especies nativas.
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ETICA Y GOBIERNO CORPORATIVO

Nuestras acciones se rigen por nuestro compromiso con la conducta ética y la responsabilidad social.
Etica y Anticorrupcion

En INDUSTRIAL AVILA®, las politicas y procedimientos relacionados con la conducta ética de los
colaboradores y socios son liderados por la Direccion General, que se involucra en el desarrollo y
aprobacion de acciones orientadas a fortalecer la cultura de respeto a los valores empresariales y el

cumplimiento de sus lineamientos éticos.

Politicas

El Cédigo de Etica y la Politica Anticorrupcion constituyen el marco de comportamiento que
INDUSTRIAL AVILA® espera de sus grupos de interés y colaboradores.

Cualquier directivo o colaborador de INDUSTRIAL AVILA® que posea informacion acerca de un acto
de corrupcion o de que exista el indicio de que esto ocurra, debera reportarla de forma inmediata al
Buzdn de Quejas y Sugerencias en forma anénima o personalizada, asi como a sus superiores, en
caso de que estos no estén involucrados.

INDUSTRIAL AVILA® buscara implementar una Politica de Conflicto de Intereses para los miembros
del Consejo de Administracion y para sus colaboradores. Los miembros del Consejo tienen el deber
de diligencia, por lo que deberan actuar siempre de buena fe, en el mejor interés de la sociedad. En
el caso de los colaboradores, la implementacion de politica de INDUSTRIAL AVILA® se propondra
sefalar que deberan evitar cualquier situacion en la cual sus intereses difieran con los de la empresa.
Todos los colaboradores que pudieses tener intereses o relaciones con proveedores o clientes

actuales o potenciales deberan informarlo a su jefe inmediato.

A, Cddigo de ética

https://industrialavila.com.mx/wp-content/uploads/codigo-de-etica.pdf.pdf

Ay Politica Anticorrupcion

https://industrialavila.com.mx/wp-content/uploads/Politica-Anticorrupcion-lA.pdf
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Buzén de Quejas y Sugerencias

INDUSTRIAL AVILA® opera un Buzoén de
Quejas y Sugerencias, mecanismo de denuncia
anonima interna y externa, que atiende y da
seguimiento a denuncias referentes a faltas al
Codigo de Etica que atenten contra la integridad
de los colaboradores y la compaiia. El Buzon
opera 24 horas, 365 dias del afio, mediante
correo electrénico o via telefénica y a través de

la pagina de internet.

_\U'/- https://industrialavila.com.mx/contacto/

tubuzon@industrialavila.com.mx

INFORME DE SUSTENTABILIDAD

13 ANOS COMO LA SOLUCION INTEGRAL A LAS NECESIDADES

MECANICAS Y DE MANTENIMIENTO
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EQUIPO DIRECTIVO

g Q'
Ing. Fern. Enrique
& Avila Gamboa
Director General

I I

8 &

‘Avila Sanchez Lic. Oscar B. Gamez

ortiz
Gerente de Proyectos Gerente de Operaciones

\3@@@0@@

ina
nabagu lbam

A@mngigény

- @

Ing. Israel ng. Adrian Ing. Gaspar Icedo  Arg. Luis A. Cruz Lic. Vanmn A. Medina  Lic. Zulema Judith Vacante C.P. Karla P. Garcia
Arellano Sanchez rlmb@s Cruz Mungarro Lopez Romo Auxdliar Acministrativo Diaz
Stperdsorde AC  Supendsro de Taller supemsa' dc Pn:ycclos Arg. de Pm)vclos N'q de PrDyeclos de Recursos Auxliar Contable
| ysamd Humanos
Ing. César O. Icedo Paramédico fehpe Técnico Juan A. Huez
Verdu Vazquez Camacho Dominguez
Auxiliar de Proyectos Supervisor de Seguridad Supervisor o¢ Seguridad
INDUSTRIAL AVILA® maneja una estructuracién de gobierno corporativo el cual se establece de la
siguiente manera:
= Asamblea de accionistas o socios
= Consejo de Administracion
= Director General y su equipo de direccién
=  Comités
25
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ASAMBLEA DE ACCIONISTAS O SOCIOS

Es el 6rgano supremo de la sociedad y se constituye con la presencia o representacion de
accionistas o socios en numero suficiente para construir la asamblea. Dentro de los limites que fije
las leyes y la escritura social, expresa la voluntad de la sociedad, pudiendo dictar cuantas
disposiciones estime pertinentes para la eficaz atencién de los asuntos, operaciones y negocios de
la sociedad y dentro de los limites, interpretara la escritura social y podra suplir las omisiones que

pudieran haberse incurrido en ellas.

Las funciones y atribuciones de la Asamblea General de Accionistas o Socios de INDUSTRIAL
AVILA® estan contenidas en la escritura de constitucién y ampliaciones y/o modificaciones y las

establecidas en la normativa vigente.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion de INDUSTRIAL AVILA® este compuesto por jefes de departamento,
quienes podran ser socios 0 no y duraran en su cargo por todo el plazo social o hasta que la

Asamblea de Accionistas o Socios por mayoria de votos asi lo acuerde.

El Consejo de Administracion se reunira de manera ordinaria todos los meses y en forma
extraordinaria cuando sea necesario. Sera convocada con ocho dias de anticipacién en la cual se
entregara la Agenda y los documentos que seran de conocimiento de la misma. Se autoriza a los
miembros del Consejo de Administracion la participacion a través de medios de comunicacion que
permitan la transferencia de datos, voz o videos y que garanticen la seguridad y confidencialidad de
las comunicaciones, facilitando la interaccion en tiempo real, la participacion en las discusiones,
votaciones y en general, dar seguimiento al desarrollo de la reunién. Los miembros deberan asistir
a todas las sesiones del Consejo de Administracion, salvo casos de fuerza mayor que tendra que
ser informado y justificado ante el Presidente del Consejo (en este caso Director General). Cuando
se suspenda alguna de las reuniones del Consejo, se debera reprogramar la reunion de ser posible
durante el mismo mes. El Presidente del Consejo debera realizar la convocatoria a la sesién con al
menos ocho dias de anticipacion. Se llevara a cabo una minuta de la reunién y otros registros
verificables sobre los temas tratados en las sesiones, asi como sus deliberaciones, decisiones y
fundamentos. Las minutas ademas indicaran el lugar, hora y fecha de las sesiones, el nombre, cargo
de cargo de cada uno de los asistentes, asi como el medio tecnolégico mediante el cual participaron
en caso de presentarse. Todos los registros deberan ser puestos a disposicion del supervisor cuando

éste lo requiera.
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DIRECTOR GENERAL Y SU EQUIPO DE DIRECCION

El Director General es el responsable del proceso de planeamiento, organizacion, direccion y control
de los recursos organizacionales para el logro de los objetivos establecidos por el Consejo de
Administracion. Asimismo, es responsable de que la informacién financiera de la entidad sea
razonable y confiable. El Director General, o quien haga sus veces, sin perjuicio de lo que al respecto
se establece de las demas disposiciones legales y contractuales que le sean aplicables; tendra las

facultades y atribuciones que establezca la escritura social y aquellas que le confiera el Consejo.

COMITES

El Consejo de Administracién es el encargado de aprobar la formacion del Comité de Auditorias
Internas y Externas y el Comité de Gestion de Riesgos y aprobar los respectivos reglamentos para

el cumplimiento de sus funciones.
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